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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PLAY POINT

La presente politica para la proteccion de datos personales de la sociedad GRUPO TONAR
S.A. (En adelante PLAY POINT) identificada con el NIT. 90025230, con domicilio en la
ciudad de Popayan, ubicada en la CRA 9 24 N 21 Oficina 208 del Centro Comercial
Campanario, Teléfono celular (2) 8339121, en calidad de Responsable de la informacién
tiene como propdsito dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, “Por la cual
se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, su decreto
reglamentario 1377 de 2013 y demdas normas concordantes que regulan el derecho
constitucional de los ciudadanos a autorizar el tratamiento de sus datos personales.

Esta Politica de Tratamiento de Datos (En adelante PTD) se pone en conocimiento de los
titulares de la informacién de las bases de datos de PLAY POINT, entre ellos empleados,
ex empleados, proveedores, visitantes, clientes y demas personas que suministren
informacién personal a esta entidad.

De esta forma, se garantiza el derecho fundamental del habeas data en especial respecto
de los derechos otorgados a los ciudadanos mediante la Ley 1581 de 2012 en lo referente
a conocer la legalidad en la recopilacién de sus datos, actualizar, rectificar, emitir una
autorizacion expresa, las condiciones de privacidad y seguridad en que sera tratado su dato
personal, su buen manejo, y en especial las condiciones relacionadas con la recoleccion,
uso, almacenamiento, circulacién, accesos, presentacion de quejas o0 solicitudes
relacionadas con sus datos y demas actividades involucradas para tales efectos.

Entre otras cosas, usted cuenta con facultades que le permiten consultar, actualizar y
solicitar que se elimine su informacién de nuestra base de datos. En consecuencia, si para
el momento de su solicitud de supresién de sus datos, no existe obligacién contractual o
legal alguna para que su informacién permanezca en los archivos de PLAY POINT, la
compafia debera proceder atender a su pretension en los términos de ley.

MARCO JURIDICO

La presente PTD se ha elaborado de acuerdo a lo estipulado en los articulos 15y 20 de la
constitucion politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 hoy
compilado en el Decreto 1377 de 2013 y demas normas que concordantes.

OBJETO

El objetivo de esta Politica es informar de manera clara y suficiente acerca de las finalidades
del Tratamiento, su alcance, los derechos que le asisten a los Titulares de los Datos, la
forma de ejercerlos y en general transmitir la vision y forma en que PLAY POINT entiende
su compromiso como Responsable del Tratamiento de los datos personales. Asi mismo,
busca que este documento sea facil de entender por parte de los Titulares de los Datos y
se convierta en una guia clara y concreta para sus empleados, en el desarrollo de todas las
funciones que impliquen el tratamiento de informacion personal.



APLICACION

La presente PTD se hara aplicable unica y exclusivamente al Tratamiento de los datos de
caracter personal que posea PLAY POINT y de los que recolecte posteriormente en
cumplimiento de las exigencias legales que disponga la ley para la obtencion de datos
personales de terceros.

PERMANENCIA

Las politicas y procedimientos consignados en esta PTD aplican a las bases de datos que
posee y poseera PLAY POINT conforme a lo dispuesto en el Decreto reglamentario 1377
de 2013. En cuanto a la permanencia de los datos, PLAY POINT conservara los datos de
empleados, ex empleados, proveedores, clientes y demas terceros con quienes pueda
tener algun vinculo con el fin de mantener contacto con los mismos mientras permanézcala
finalidad por la cual fueron obtenidos; no obstante, lo anterior, se eliminaran los datos de la
base de datos a peticidn del titular para lo cual se han designado los canales de atencion
respectivos.

1. DEFINICIONES

Para efectos de una entera comprensién de esta PTD a continuacion se presentan las
definiciones incluidas en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, las cuales son de primordial
relevancia:

e Autorizacion: Es la manifestacion expresa de su parte, consintiendo que PLAY POINT
trate sus datos, de acuerdo con los principios y finalidades descritas en esta PTD.

e Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
informa acerca de la existencia de las Politicas de Tratamiento de Datos Personales
gue le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

e Titular del dato: Es usted, cuando nos autoriza a tratar sus datos.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones que hagamos con sus
datos. El Tratamiento puede abarcar desde la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion de sus datos.

o Base de Datos: Conjunto organizado de los datos personales objeto de Tratamiento.
Esta acepcién aplica para nuestros archivos tanto fisicos como electrénicos.

e Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

e Dato Personal Publico: Son todos aquellos que conciernen a un interés general, y que
por regla general estan contenidos en documentos publicos, registros publicos, y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.
Sus datos publicos pueden ser, entre otros, su nombre, identificacién, estado civil,
profesién u oficio.

e Dato Personal Privado: Es la informacion que solo le concierne a usted como Titular,
y que tiene una naturaleza intimay reservada. Sus datos privados son, entre otros, la
direccion y teléfono de su domicilio, informacion extraida con ocasion de la inspeccion
de su domicilio.



Dato Personal Semiprivado: Son los datos privados, que en ciertas situaciones
podrian ser de interés para un determinado grupo de personas. Es semiprivada, entre
otras, la informacién referente al cumplimiento e incumplimiento de obligaciones
financieras.

Dato Personal Sensible: Informaciones que afectan la intimidad y cuyo uso indebido
podria generar discriminacién, tales como aquellas que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, la vida sexual
y los datos biométricos (huellas dactilares, fotografias, ADN, entre otros).

Datos Especiales: Hacen referencia al tratamiento de la informacién de nifios, nifias
y adolescentes, y el tratamiento de datos sensibles.

Responsable del Tratamiento: Persona que decide entre otras cosas, sobre, la
recolecciéon y finalidades del tratamiento; PLAY POINT, es Responsable de la
informacion que reposa en su base de datos, en especial, de los datos de sus
empleados, ex empleados, proveedores y clientes.

Encargado del Tratamiento: Persona que realiza el Tratamiento de los datos por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro (transmisién nacional) o fuera de Colombia (transmision internacional),
y que tiene por objeto su tratamiento por parte del Encargado, por cuenta 0 en nombre
del Responsable.

Transferencia: Envio de datos personales que realiza el Responsable o el Encargado
desde Colombia a un Responsable que se encuentra dentro (transferencia nacional)
o fuera del pais (transferencia internacional).

2. PRINCIPIOS

Los principios que a continuacién se mencionan son los pardmetros basicos a seguir y seran
respetados en su totalidad por PLAY POINT, frente a los procesos de Tratamiento de bases
de datos, puntualmente frente al almacenamiento, uso y tratamiento de los mismos.

Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: Siempre trataremos sus
datos de conformidad con las disposiciones de ley.

Principio de Finalidad: Nunca trataremos su informacion por fuera de las finalidades
sefaladas en la ley y, de lo autorizado por usted y que se enmarcan dentro de la
actividad econémica desplegada PLAY POINT.

Principio de Libertad: El tratamiento solo se podra llevar a cabo de acuerdo a con el
consentimiento previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. PLAY POINT
prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error



e Principio de Transparencia: Siempre podra solicitarnos informacién sobre sus datos
personales. De esta manera PLAY POINT pondra a disposicion de los Titulares
todos los mecanismos idoneos con el fin de garantizar la informacion acerca de los
datos personales que se encuentren consignados en sus bases de datos, en
cualquier momento y sin restricciones.

e Principio de Acceso y Circulacion Restringida: Sus datos solo podran ser
consultados, modificados y tratados por personas vinculadas directamente a PLAY
POINT, nunca los expondremos en medios publicos o de facil acceso a terceros no
autorizados.

PLAY POINT garantiza que sus datos personales no estaran disponibles en ningun
medio de divulgacién publica o masiva en respeto de su derecho a la privacidad.

e Principio de Seguridad: PLAY POINT desplegara todos los medios e implementara
todas las herramientas Utiles y pertinentes para el aseguramiento de los registros
contenidos en las bases de datos evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

¢ Principio de Confidencialidad: Todas las personas en PLAY POINT que intervengan
en el Tratamiento de datos personales, estan obligadas a garantizar la reserva de
la informacién, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores
gue comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién
de datos personales si mantienen vinculacién y cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la
misma.

e Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran Unicamente por el
tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron el
tratamiento, cumplida la finalidad del tratamiento y los términos establecidos
anteriormente, se procedera a la supresion de los datos

e Principio de Necesidad: Los datos personales tratados deben ser los estrictamente
necesarios para el cumplimiento de las finalidades perseguidas con la base de
datos.

3. AUTORIZACION

En concordancia con la ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario 1377 de 2013, el uso,
la recoleccién y el almacenamiento de datos personales por parte de PLAY POINT debe
contar con la autorizacién del titular en la que se manifieste su consentimiento previo,
expreso e informado para que PLAY POINT lleve a cabo el tratamiento de sus datos
personales. No obstante, PLAY POINT hara uso de lo preceptuado en el articulo 10 del
decreto reglamentario 1377 de 2013 que hace referencia a los datos recolectados antes del
27 de Junio de 2013.

CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION.

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos de urgencia médica o sanitaria;



d) Tratamiento de informacioén autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa deberd en todo
caso cumplir con las disposiciones contenidas en la presente ley.

4. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En el tratamiento de estos datos se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los
nifos, nifias y adolescentes.

Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo
aquellos datos que sean de naturaleza publica.

Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacion y capacitar
a los representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan
los nifios, nifias y adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales,
y proveer de conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, nifias y
adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su
informacién personal y la de los demas.

DEBER DE INFORMAR AL TITULAR

El Responsable del Tratamiento, al momento de solicitar al Titular la autorizacion, debera
informarle de manera clara y expresa, entre otras:

El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

5. DERECHOS DEL TITULAR

De conformidad con esta PTD y con los lineamientos normativos que la sustentan, los
titulares de los datos que maneja PLAY POINT cuentan con los siguientes derechos:

a. Conocer la informacion objeto de proteccion.
b. Modificar la informacién toda vez que por su inexactitud pueda inducir a error.

c. Solicitar la supresién de la informacién en caso de que no desee que repose en las bases
de datos de PLAY POINT y asi detener el tratamiento de los datos personales.

d. Solicitar a PLAY POINT prueba de la autorizacién de manejo de datos personales, salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con
la ley

e. Ser informado por PLAY POINT o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto
del uso que le ha dado a sus datos personales.

f. Solicitar la revocatoria de tal autorizacion en caso de que la Superintendencia de Industria
y Comercio defina que la entidad no goza de la idoneidad para el tratamiento de datos.



g. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por posibles
infracciones PLAY POINT respecto de las disposiciones legales que protegen el tratamiento
de datos personales.

h. Tener facil acceso a la base de datos de la que se hace cargo PLAY POINT en aras de
ejercer los derechos del titular de la informacion.

i. Tener facil acceso a la politica de tratamiento de datos.

j. Conocer cual es la persona encargada de la entidad ante quien podra proceder respecto
de la informacién tratada.

6. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

En todo momento PLAY POINT en su condicién de Responsable de la informacién conoce
la importancia de observar las politicas y protocolos tendientes a proteger los datos
personales de los Titulares, toda vez que los solo los ellos mismas pueden decidir sobre el
uso que se va a dar a dichos datos. En estricto modo PLAY POINT solo hara uso de los
datos personales para las finalidades expresadas por ella al Titular y autorizadas por el
mismo, garantizando en todo momento el cumplimiento de las disposiciones legales
concernientes a la proteccion de los datos personales. A continuacién, se presentan los
deberes que tiene PLAY POINT respecto del tratamiento de la informacién que reposa en
sus bases de datos.

a. Garantizar al titular de forma indefinida y permanente el pleno y efectivo respeto de sus
derechos referidos a sus datos personales.

b. Conservar la informacion bajo estrictas medidas de seguridad con el fin de impedir
pérdida, consulta uso o acceso no permitido o fraudulento por parte de terceros ajenos a
PLAY POINT.

c. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

d. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

e. Tramitar las consultas y reclamos interpuestos por los titulares de la informacion en los
términos que para ello establece el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 en cuanto al tiempo
de respuesta.

f. Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

g. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada.



h. Cuando se eleve peticidn, queja o reclamo a través de carta se insertara en la base de
datos el texto: “Reclamo en tramite” hasta que se emita una respuesta al titular de la
informacion.

i. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento;

j.- Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

k. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

|. Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que con ocasion de sus
labores como empleados de PLAY POINT deban tener dicho acceso.

m. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

o. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente
ley.

p. Informar oportunamente a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se
presenten eventuales violaciones a los protocolos de seguridad de la informacién o existan
riesgos en la administracién de la informacién entregada por los titulares.

g. Cumplir estrictamente con la Ley 1581 de 2012, con los decretos que la reglamenten al
igual que con todos los requerimientos realizados por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

7. ACCIONES PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
7.1 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Todos los miembros de la Entidad, al realizar las actividades propias de su cargo, asumiran
las responsabilidades y las obligaciones que se tienen en el manejo adecuado de la
informacién personal, desde su recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y hasta su
disposicion final.

7.2 FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

En el evento en que PLAY POINT advierta la posibilidad de ampliar o modificar la finalidad,
en una forma que el titular no tenga la expectativa legitima de que ello ocurra, le informara
a éste de manera previa, con el fin de obtener de nuevo su consentimiento.

Asi mismo, PLAY POINT buscara recaudar unicamente los datos que sean estrictamente
necesarios para llevar a cabo las finalidades perseguidas y aquellos que resulten
razonables para entender mejor la situacion de sus clientes. Cualquier uso que se haga de
éstos estara sujeto a la verificacién de ser datos publicos o, en su defecto, de haber sido
informado y autorizado por el Titular, salvo en aquellos casos que la ley lo exceptue.



La prioridad de PLAY POINT es hacer un tratamiento transparente, eficiente y seguro de
los datos, para que los clientes se beneficien y la PLAY POINT pueda mantenerlos
informados, apoyarlos en sus necesidades y facilitar el desarrollo de la relacion con los
mismos.

El tratamiento que realizard PLAY POINT, con la informacion personal sera el siguiente:
recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacibn a Autoridades y partes interesadas y
eliminacion.

PLAY POINT, en su calidad de Responsable del Tratamiento de los datos recolectados,
declara que los mismos serdn procesados con ocasion de las siguientes finalidades:

e Empleados Y Ex Empleados

a. Promover los procedimientos de verificacion y evaluacién de los aspirantes en los
procesos de seleccién, con el fin de ocupar las vacantes ofrecidas por PLAY POINT.

b. Control y seguimiento de la formalizacion de la vinculacion laboral de los trabajadores de
PLAY POINT.

c. Soporte y seguimiento de la entrega de dotacion a los trabajadores de PLAY POINT. en
razon a los requerimientos del cargo y la legislacion laboral vigente.

d. Verificar el pago de ndmina de los trabajadores de PLAY POINT, con el fin de reportar
las novedades laborales con incidencia en la liquidacion, recobro y pago de némina.

e. Gestionar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de mitigar
riesgos, asi como la adecuada atencién de incidentes o eventos en el desarrollo de las
diferentes actividades laborales.

f. Promover el desarrollo de actividades de bienestar, planes de accion, dotacion y
desarrollo integral del trabajador en su entorno laboral.

g. Control y seguimiento del reporte de los riesgos ocurridos en PLAY POINT con el fin de
detectar las areas inseguras y elaborar planes de accién con el fin de mitigar el riesgo.

h. Control y seguimiento del ausentismo de los trabajadores de PLAY POINT con fines
estadisticos.

i. Administrar el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, para realizar un
seguimiento de los exdmenes médicos de ingreso y retiro del trabajador.

j. Promover los controles de los sistemas informaticos y tecnol6gicos de PLAY POINT con
el fin de llevar la administracién de claves, usuarios, licencias informaticas y soporte
Tecnoldgico.

k. Gestionar los programas de capacitacion y formacion de los trabajadores de la PLAY
POINT acordes con los requerimientos del cargo de las &reas comerciales de la PLAY
POINT.

l. Brindar informacién a empresas que solicitan verificar datos laborales de los empleados
para autorizacion de créditos de dinero o créditos comerciales. (Previa verificacion de fuente



y autorizacion del titular — uso de datos, se debe centrar en la verificacion mas no en el
suministro de la informacion).

m. Emitir certificaciones relativas a la relacion del titular del dato con PLAY POINT.

n. Conocer el estado en temas de seguridad de los trabajadores y visitantes en las
instalaciones y parques de PLAY POINT, a través del circuito cerrado de video vigilancia.

0. Las demas finalidades que determine PLAY POINT en procesos que impliquen la
obtencion de Datos Personales para su Tratamiento y que sean informadas a los Titulares
de manera previa a la recoleccion de los datos personales, pudiendo éstos aceptarlas o
rechazarlas.

e Proveedores

a. Gestionar la informacion de los proveedores para facilitar el manejo interno de los
procesos contables, administrativos y financieros de PLAY POINT.

b. Mantener la relacién comercial y futuras negociaciones con los proveedores y contratistas
de las diferentes areas de PLAY POINT.

c. Registro y control de las 6rdenes de compra de proveedores realizadas por la compafia,
para gestionar futuras negociaciones.

d. Conocer el estado en temas de seguridad de los trabajadores, proveedores y visitantes
en las instalaciones y parques de PLAY POINT, a través del circuito cerrado de video
vigilancia.

e. Las demas finalidades que determine PLAY POINT en procesos que impliquen la
obtencion de Datos Personales para su Tratamiento y que sean informadas a los Titulares
de manera previa a la recoleccion de los datos personales, pudiendo éstos aceptarlas o
rechazarlas.

¢ Clientes y/o representantes de menores

a. Gestionar la informacion de los clientes para facilitar el manejo interno de los procesos
contables, administrativos y financieros de PLAY POINT.

b. Supervisar y monitorear la calidad de los servicios ofrecidos.

c. Publicidad y prospeccion comercial a través del envio de mensajes de texto a los clientes
de informacién de promociones, menus especiales y la apertura de nuevos puntos de venta.

d. Ofrecer servicios relacionados con la actividad de PLAY POINT, asi como enviar
publicidad e informacién en general por cualquier medio de contacto suministrado por el
Titular.

e. Realizar estudios para conocer mejor los gustos, habitos y necesidades de los clientes.
f. Efectuar analisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos y de mercado.

g. Disefiar, desarrollar, implementar, operar y/o administrar programas de lealtad a través
de los cuales se desarrollen estrategias de fidelizacion.



h. Conocer el estado en temas de seguridad de los trabajadores, proveedores y visitantes
en las instalaciones y parques de PLAY POINT, a través del circuito cerrado de video
vigilancia.

i. Las demés finalidades que determine PLAY POINT en procesos que impliquen la
obtencion de Datos Personales para su Tratamiento y que sean informadas a los Titulares
de manera previa a la recoleccion de los datos personales, pudiendo éstos aceptarlas o
rechazarlas.

e Visitantes

a. Toda persona que visite los parques y demas instalaciones de PLAY POINT puede ser
grabada o filmada, dado que hay un sistema de video vigilancia instalado para garantizar la
seguridad y el bienestar de los menores de edad, el personal y los activos fisicos.

7.3 ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

El almacenamiento de la informacién digital y fisica se realiza en medios o ambientes que
cuentan con adecuados controles para la proteccion de los datos. Esto involucra controles
de seguridad fisica e informatica, tecnoldgicos y de tipo ambiental en areas restringidas, en
instalaciones propias.

7.4 DESTRUCCION

La destruccion de medios fisicos y electrénicos se realiza a través de mecanismos que no
permiten su reconstruccién. La destruccion comprende informacién contenida en poder de
terceros como en instalaciones propias.

8. SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA

PLAY POINT utiliza diversos medios de video vigilancia instalados en diferentes sitios
internos y externos de las instalaciones, oficinas y parques.

PLAY POINT informa sobre la existencia de estos mecanismos mediante la difusién en
sitios visibles de anuncios de video vigilancia.

La informacién recolectada se utilizara para fines de seguridad de las personas, los bienes
e instalaciones. Esta informacién puede ser empleada como prueba en cualquier tipo de
proceso ante cualquier tipo de autoridad y organizacion.

9. CAPACITACION

PLAY POINT desarrollard programas anuales de capacitacion y concientizacion en
Proteccion de datos personales y seguridad de la informacion. Se capacitara al personal en
la administracion de los datos personales con una periodicidad al menos anual, con el fin
de medir sus conocimientos sobre el particular. Los nuevos empleados, al momento de
vincularse con la Entidad, deben recibir capacitacion sobre Proteccion de datos personales
y seguridad de la informacién dejando constancia de su asistencia y conocimiento.
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10. PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA Y RECLAMACION
OBJETIVO

Definir la metodologia para garantizar el Tratamiento eficaz de las peticiones, quejas,
reclamos, que se presenten por parte de los Titulares de la informacién en el funcionamiento
cotidiano de la gestién adelantada por PLAY POINT.

PROCEDIMIENTO

Los Titulares de la informacién cuentan con procedimientos para la proteccion de sus datos
personales respecto del Tratamiento que efectiie PLAY POINT de los mismos.

a. Consultas. Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal
del Titular que repose en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado. El
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento deberan suministrar a estos
toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular.

La consulta se formulara por el medio habilitado por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento, siempre y cuando se pueda mantener prueba de esta.

La consulta serd atendida en un término méximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando
la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Paragrafo. Las disposiciones contenidas en leyes especiales o los reglamentos expedidos
por el Gobierno Nacional podran establecer términos inferiores, atendiendo a la naturaleza
del dato personal.

13.1. Reclamos. El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion,
0 cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en
esta ley, podran presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado
del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

a. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento, con
la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccién, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta
incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion
del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dar& traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.
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b. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que
diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
héabiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

c. El término méaximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias hébiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en
que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

11. RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

GRUPO TONAR SA - PLAY POINT dispone de un &rea Responsable atender y resolver las
consultas y reclamos de titulares de datos personales o personas legitimadas para ello. Los
titulares podran presentar sus consultas y reclamos en los siguientes canales:

e Linea Teléfono: (602) 8339121

e Linea celular: (+57) 3104539298

e Caorreo electrénico: auxcontable @playpoint.com.co

e Direccién fisica: Carrera 9#24an-21 oficina 208 centro comercial campanario
(Popayén)

12. VIGENCIA

La presente politica rige a partir del afio 2017. Las bases de datos de PLAY POINT, se
conservaran por el tiempo necesario para llevar a cabo las finalidades autorizadas por el
Titular, lo que ordene la ley y lo que dispongan otras normas en materia de retencién
documental.

13. CAMBIOS EN LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

Cualquier cambio sustancial en la Politica de Tratamiento de Datos Personales, sera
comunicado oportunamente a los Titulares que reposen en nuestras bases de datos
mediante comunicacibn masiva dirigida a los correos electronicos de los clientes,
proveedores, empleados, ex empleados y demas terceros de quien sean

IVAN DARIO PULGARIN GOMEZ
REPRESENTANTE LEGAL
GRUPO TONAR

NIT 900252530-8
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